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A prática profissional em Serviço Social e o
código de ética

 Introducción
O principal objetivo do projeto de aula “A prática

profissional em Serviço Social e o código de ética” é que os

alunos compreendam os princípios que regem a ética

profissional na área do Serviço Social através da análise de

casos reais e da aplicação do código de ética. Os alunos

explorarão diferentes situações relacionadas ao ato de

acolher os usuários do setor de Serviço Social, às

necessidades de encaminhamento para profissionais de

outras áreas, à valorização de um posicionamento ético e

aos conflitos de valores relacionados ao mundo e à visão

institucional.

 Objetivos
- Compreender os princípios éticos fundamentais que

norteiam a prática profissional na área do Serviço Social.

https://edtk.co/proyecto/
https://edtk.co/proyecto/area/humanidades
https://edtk.co/proyecto/asignatura/etica_valores


- Analisar casos reais e aplicar o código de ética em

situações específicas.

- Refletir sobre os dilemas éticos que surgem no exercício

da profissão.

- Desenvolver competências éticas de tomada de decisões

e de resolução de problemas no contexto da prática

profissional em Serviço Social.

 Requisitos
- Conhecimentos básicos dos princípios éticos e do código

de ética na área do Serviço Social.

- Familiaridade com a prática profissional na área do Serviço

Social.

- Capacidade de análise e reflexão crítica.

 Recursos

 Actividades
Sessão 1 - Introdução à ética profissional em Serviço Social

e análise de casos

- Docente: Apresentar e explicar os princípios éticos

fundamentais que regem o exercício profissional na área do

Serviço Social.

 Aluno: Participe da discussão e reflita sobre a importância

da ética no exercício profissional.

- Aluno: Analisar e discutir em pequenos grupos casos reais

relacionados com o acolhimento de clientes no setor do

Serviço Social.

Sessão 2 - Encaminhamento para outros profissionais e

tomada de decisão ética

- Material audiovisual sobre ética profissional em Serviço

Social.

- Casos reais relacionados com a prática profissional em

Serviço Social.

- Código de ética do Serviço Social.

- Materiais de escrita para atividades em grupo.



- Professor: Apresentar e analisar casos reais que envolvem

a necessidade de encaminhamento de usuários para

profissionais de outras áreas.

 Aluno: Participe da discussão e reflita sobre os dilemas

éticos que podem surgir na tomada de decisões de

encaminhamento.

- Aluno: Aplicar o código de ética na resolução de casos

específicos de encaminhamento.

Sessão 3 - Valorização de um posicionamento ético no

exercício profissional

 Professor: Facilitar a reflexão sobre a importância do

posicionamento ético na prática profissional.

 Aluno: Participar na discussão e partilhar experiências

pessoais relacionadas com a valorização de uma posição

ética.

 Aluno: Analisar e discutir casos reais que envolvam a

necessidade de tomada de decisões éticas em situações

específicas.

Sessão 4 - Conflito de valores: visão mundial e institucional

 Professor: Apresentar casos reais que envolvam conflitos

de valores relacionados ao mundo e à visão institucional. -

Aluno: Participe da discussão e reflita sobre os desafios

éticos que podem surgir no exercício profissional devido a

esses conflitos.

 Aluno: Analisar e debater casos específicos de conflito de

valores em pequenos grupos.

Sessão 5 - Análise e resolução de casos complexos

 Docente: Apresentar casos complexos que envolvem

múltiplos dilemas e desafios éticos na prática profissional

em Serviço Social.

 Aluno: Trabalhar em grupo para analisar e resolver casos

complexos, aplicando os princípios éticos e o código de

ética. 

Aluno: Apresente suas propostas de solução e participe de

uma discussão em grupo.

Sessão 6 - Avaliação e conclusões



 Professor: Avaliar a aprendizagem dos alunos através de

uma avaliação escrita e uma discussão final em grupo.

 Aluno: Responder à avaliação escrita e participar na

discussão final sobre os principais aspectos aprendidos no

projeto.

 Professor e Aluno: Refletir em conjunto sobre as

conclusões do projeto e a importância da ética no exercício

profissional na área do Serviço Social.

 Evaluación
Avaliar conforme os objetivos:

Indicadores de desempenho Avaliação e Compreensão dos

princípios éticos fundamentais que norteiam a prática

profissional na área do Serviço Social.

- Participação ativa em discussões e atividades relacionadas

com princípios éticos.

- Aplicação adequada dos princípios éticos na resolução dos

casos.

- Demonstração de compreensão e reflexão crítica sobre

princípios éticos.

Aplicar os conceitos:Baixo, Aceitável Excelente, Excelente

Analisar casos reais e aplicar o código de ética em

situações específicas

- Participação na análise e discussão de casos reais.

- Aplicação adequada do código de ética na resolução de

casos.

- Capacidade de identificar dilemas éticos e tomar decisões

éticas informadas.

(Baixa, Aceitável, Excelente, Excelente)

Refletir sobre os dilemas éticos que surgem no exercício

da profissão.

- Participação ativa em reflexões de grupo.

- Demonstração de uma compreensão profunda dos dilemas

éticos.

- Capacidade de analisar e debater diferentes perspetivas

éticas.



(Baixo, Aceitável, Excelente, Excelente)

Desenvolver competências éticas de tomada de decisão e

resolução de problemas no contexto da prática

profissional em Serviço Social.- Demonstração de

competências éticas informadas de tomada de decisão.

- Capacidade de resolver problemas éticos em situações

complexas.

- Participação efetiva na resolução dos casos propostos.

(Baixo, Aceitável, Excelente, Excelente)

 Notas
O Código de Ética Profissional deverá orientar a prática

profissional, porém o Assistente Social não deverá ter

cuidado demasiado na manutenção de limites entre as

profissões, porque isso torna inviável o seu exercício

profissional, o qual deverá resultar na ajuda aos interesses

do usuário de serviços, pois ele é a razão da existência desta

profissão.

*Nota: La información contenida en este plan de clase fue planteada

por edutekaLab, a partir del modelo ChatGPT 3.5 (OpenAI) y editada

por los usuarios de edutekaLab.
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